Conditions générales de vente

+ Tarif et description des produits

Les descriptions des produits proposés par IKomité+ sur ce guide sont
exacles dans la limite des informations fournies par les fournisseurs.
Toutefois, les renseignements mentionnés sont donnés qu'a titre
indicatif.

Les prix affichés dans notre guide sont indiqués en euros toutes taxes
comprises hors participation aux frais de traitement et d'expédilion el
hors subvention éventuelle.

Les produits vendus sonl faciurés sur la base du tarif en vigueur au
moment de |a validation de la commande.

Les offres de prix sont valables dans la limite des stocks disponibles.
Concernant la billetterie non datée, chaque billet proposé par IKomité+
@sl soumis a une date d’utilisation fixé par le fournisseur.

Celle-ci vous esl précisee dans la mesure du possible lors de
I'enregistrement de la commande el dans le guide de Komilé+.

+ Disponibilité des commandes

Lors de la réeception de volre commande, si celle-ci esl réglée en
totalité, I<omité+ verifie la disponibilité du ou des produils non datés
commandes.

En cas d'indisponibilité, Komilé+ s'engage dans les 30 jours a compter
de la validation de la commande soil a vous livrer le produil commandé
dés réception de celui-ci, soit a vous proposer un produit équivalent a
un prix similaire (art L121-20-3 Code de la consommation)

Le délai moyen habituellement conslaté est de 48 heures entre la date
de validation de la commande el la dale de |'expédition, auguel il faul
ajouter les délais de livraison.

Komité+ propose 3 ses clients la possibilité d'enlever les produits
commandés a son agence Porte Océane 2 - 26, rue du DANEMARIC
56400 AURAY.

Ces enlévements doivent élre effectués exclusivement dans le cadre
des horaires d'ouverlure.

Le client doit étre muni d’une piece d‘identilé ainsi que du mail de
confirmation de mise a disposition.

Le retrait doil étre effectué sous 30 jours suivant la reception de
Vinvitation.

Passé ce délai, I<omité+ se réserve le droit d’annuler la commande et de
la réintégrer dans son stock.

Dans le cadre d’un enlévement sur place, nous vous recommandons de
vérifier la conformité de votre commande au moment du retrait de celle-
ci, aucune réclamation ultérieure ne pauvant étre prise en compte.

En fonclion des aleas d'approvisionnement et dans l'intérél de ses
clients, Komité+ se réserve le droit de fractionner les livraisons.

S'il s’agit d'une décision unilatérale de I<omités, les frais de port
supplémentaires seront a la charge de Komité«, s'il s"agit d’'une décision
du client, les frais de port supplémentaires seronl a la charge du client

+ Mode de livraison des produits

Komités mel a disposition de ses clients plusieurs modes de livraison
La leltre Expert est un produit de la poste spécialement destiné au
transport de billets et de tickels.

Il permet de connaitre en temps réel I'évolution de I'acheminement du
pli dans le circuit postal grace a un systéme de code-barres via le site
www.laposte.nel

Komilé+ propose a ses clients I'utilisation moyennant finance, d'envoi s
par lettre Expert contre signature.

Ce systéme conslitue une preuve de distribution et une assurance en
cas de perte ou de vol.

Komilé+ ne saurail élre tenu responsable des avaries, pertes (lotales
ou partielles) ou vols (totaux ou partiels) survenus au cours de
I'acheminement des produils par le circuil postal ou par I'intermédiaire
des sociétés de courses.

En loul état de cause, aucun remboursement suite d une perie ou un
vol ne pourra étre effectué si le client a choisi de prendre un envoi avec
lettre Experl non assuré ou encore des enveloppes pré limbrées jointes
a la commande notamment.

Le client choisit librement le mode de livraison souhaité du montant de
la commande.

4 options peuvent vous élre proposées au moment de passer
commande:

1) Envoi non assuré (lettre Expert)
Un envoi sans signature (ou envoi non assure).
L enveloppe est déposee dans la boite aux lettres par le facteur
comme n‘imporle quel aulre courrier.
La lecture du code-barres au bureau distributeur prouve que le
pli a bien &té distribué mais rien ne prouve gue le pli ait bien &te
réceptionné.
Dans ce cas, [{omilé+ pourra apporler la preuve que le pli a bien été
transmis aux services de la Poste mais en aucun cas, la preuve de la
réceplion par le destinataire.
Si le colis est déclare perdu par les services de la Poste (la reponse
définitive est souvent formulée dans les délais maximaux, soit quatre
semaines), Komité+ avise alors le client mais ne peul engager aucune
procedure de remboursement et/ou d'échange.
Livraison en France métropolitaine uniquement.

2) Envoi assuré (lettre Expert contre signature)
Un envoi contre signalure (ou envoi assure).
C'est I'equivalent du recommande avec AR.
Le facteur demandera de signer pour atlester que le pli a bien été
livré
En cas de perte ou de vol, le pli est assureé jusqu’a 450 €.
C’est I'option que Komité+ recommande d’utiliser pour plus de
securité.
Si le colis est déclaré perdu par les services de la Poste {la réponse
définitive est souvent formulée dans les délais maximaux, soil quatre
semaines), Komite+ avise alors le client et engage immediatement le
remboursement du colis {produils el frais de port) ou sa réexpédition.
Livraison en France métropolitaine uniqguement
Si le colis est retrouve, il est alors envoye au client : la procédure
de reception suil alors son cours normal {dépot du colis ou avis de
passage)

3) Envoi via Chronopost
Service avec assurance permetlant de recevoir la commande
24 heures aprés I'envoi.
Livraison du lundi au vendredi en France métropolitaine.
I<omité+ dispose el lient a disposition du client le numéro de suivi
permettant de cliquer ou de se connecter au site
www.fr.chronoposl.com pour connaitre son evolulion.

4) Envoi électronigue.
L"envoi électronique n'est possible que pour les bons d’échange.

+ Speécificités concernant la billetterie datée

Par billetterie datée s’enlend loul produil proposeé par [Komité+
comportant une date fixe d’utilisation.

Cela comprend les spectacles, les cabarels, les promolions dalées ou
période des parcs d'atiractions

I<omita+ s’efforce dans la mesure du possible de proposer les billets
edités par la production pour tout @venement de billetterie datée,
toutefois, d'aultres formals de licket peuvent vous élre adressés comme
des bons d'@change ou des duplicata (voir article 5 sur la disponibilité
des commandes)

Les tickets concernant la billetterie datée ne pauvent étre ni repris,

ni échangeés, encore repousses a une dale ullérieure saul dans

le cas d’une annulation compléte de la manifestation du fait des
organisaleurs.

En cas d'erreur manifeste de traitement de la commande par Komité+
(incompléle ou non conforme), les frais el risques liés au retour de la
commande el 3 sa reexpedition sonl a la charge de Komité+.

Tarif : Des frais de gestion peuvent induire une difference entre le prix
payeé el le prix indiqué sur le billet.

Pour les théalres el les spectacles, le tarif indigue sur le billet
correspond au prix producteur et non au prix paye.

La différence représente les laxes, les frais de gestion, de location et
d’emission du billet.

Paiement : Une commande esl considérée comme valide si elle est
intégralement payée.

Les commandes écrites (courrier, mail) non accompagnées d'un
reglement ne sont pas prise en compte.

Disponibilité : Les réservations de billet pour de la billetterie datée
s'effectuent en temps réel.

Dans ce cadre, nos opéraleurs ainsi que nolre cenltrale de réservation
vous informent en temps réel sur la disponibilité des billets du moment
de I'enregistrement de volre commande, lorsque celle-ci est réglée
immediatement.

Pour loute commande de billetterie datée, la validation de la commande
s'effectue a la réception du paiement.

Pour les commandes de billelterie dalée par internel, I'ensemble de
la commande ne peut étre payée que par un seul et unique mode de
paiement a la fois.

Pour tous les billets spectacles, aucune option ne pourra élre posée,
seuls les billels réservés el payés pourront élre édités.

Emplacement : Komité+ ne peul s’engager a fournir des places
conligués.

I{omite+ fera en sorle de satisfaire du mieux possible ce type de
demande mais sans obligalion de résultaL

I<omité+ s'efforce, dans la mesure du possible daltribuer 3 ses clients
des places contigues, dans la mesure des stocks disponibles et des
informations mises a sa disposition.

Altention : sont considérées comme places contigués, des places cole a
cole ou ['une derriére l'autre.

+ Conditions d’annulation, rétractation et
échange

Ces disposilions ne concernent pas les billets datés (spectacles,

cabarets, loisirs actifs, parcs datés ou périodes, etc)

Concernant les conditions d"annulation et/ou d'échange : seuls Komité+

et/ou son fournisseur peuvent accepter d'annuler et/ou d'échanger une

commande.

S'il s'agil d’une annulation pure et simple & la demande du client, de

IKomité+ ou du fournisseur, ou d'un échange, le remboursement se fera

al'euro

Les arlicles retournés incomplets, endommageés, salis par le client, hors

validité (ou si la validité est inferieur a sa moitié au moment de I'achat)

ne sont pas repris.

Concernant les conditions de rétractation, le client dispose d'un délai de

7 jours a compter de la date de livraison pour demander une annulation

de sa commande conformément au code de la consommation, article

L121-20, saul spécification conltraire (concerne exclusivement la

billetterie datée voir paragraphe b article 6).

Cette facture de rétractation ne peut jamais jouer siles produits livrés

ont manifestement fait I'objet d'un usage.

Les produilts doivent impérativement &lre retournés dans un parfait

élat de revente (non abimés, endommageés ou salis par le client)

accompagnés de I'original de la facture de venle, dont le client

conservera une copie.

Les frais el risques liés au retour sont a la charge de I'expéditeur.

Le retour des produits donnera lieu & un remboursement égal au prix

d’achal du ou des produils achelés (hors participation CE) ainsi que les

frais de livraison (a I'exclusion des frais de retour qui sont a la charge

du client).

Les disposilions relatives au droit de la rétractation dans le cadre de la

vente a distance ne sont pas applicables a la billetterie datée.

En cas d'erreur manifeste de traitement de la commande par Komité+

(incompléte ou non conforme) les frais el risques liés au retour de la

commande el a sa reexpédition sont a la charge de Komites.

En conséquence, loute commande validée devient ferme et définitive.

Les prix indiqués dans ce guide sont garantis dans la limite des stocks

disponible.

IKomité+ se réserve le droit de les modifier en cas d’augmentation,

d’erreur lypographigue ou d'impression.

I<omité+ se reserve le droil de modifier & tout moment ces conditions

générales de vente.

Komité+
SARL au capllal de IO DOO E

Porte Oceane 2
26, rue du Danemark
56400 AURAY




